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Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong pemerintah
untuk meningkatkan kualitas layanan publik melalui implementasi Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik (SPBE). SPBE bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas,
transparansi, dan akuntabilitas dari tata kelola pemerintahan melalui pemanfaatan teknologi
informasi dan komunikasi.

Salah satu aspek penting dalam SPBE adalah manajemen pengetahuan. Dalam
penerapan manajemen pengetahuan SPBE. tingkat kematangan indikator manajemen
pengetahuan SPBE di Kabupaten Bantul pada tahun 2023 berada di tingkat kematangan
level 3 dari 5 level yang diajukan. Hal ini menunjukkan adanya kebutuhan untuk
meningkatkan upaya dalam mengelola pengetahuan secara lebih efektif dan efisien.

Tujuan dan Manfaat

Manajemen Pengetahuan bertujuan untuk memastikan bahwa pengetahuan yang
dimiliki oleh organisasi pemerintah dikelola dan dimanfaatkan secara optimal, sehingga
dapat mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat dan meningkatkan kualitas
pelayanan publik.
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Tupoksi dan Visi Misi

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bantul mempunyai tugas membantu
Bupati melaksanakan urusan Pemerintahan bidang komunikasi dan informatika dan urusan
Pemerintahan bidang statistik serta urusan Pemerintahan bidang persandian. Berkaitan
dengan hal itu, Diskominfo Bantul memiliki tugas dan fungsi yang berhubungan erat dengan
misi ke 1 yaitu Penguatan reformasi birokrasi menuju pemerintahan yang efektif, efisien,
bersih, akuntabel, dan menghadirkan pelayanan publik prima.

Keterkaitan tupoksi Diskominfo Bantul dengan Indikator 26 Penerapan Manajemen
Pengetahuan adalah dengan menerapkan manajemen pengetahuan, informasi dan
pengetahuan yang ada di Diskominfo Bantul dapat dikelola dan dimanfaatkan secara
optimal. Hal ini mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik dan meningkatkan
kualitas pelayanan publik, sesuai dengan misi penguatan reformasi birokrasi. Dengan
pengelolaan pengetahuan yang baik, Diskominfo Bantul dapat membantu menciptakan
pemerintahan yang lebih responsif, transparan, dan akuntabel, serta meningkatkan efisiensi
operasional dalam berbagai aspek pemerintahan.

Rencana RTL

20 Mei - 24 Mei 2024 Menentukan indikator dengan level tingkat kematangan yang
perlu untuk ditingkatkan

Menindaklanjuti dengan memilih inovasi/aplikasi yang sesuai
dengan indikator yang ditentukan

27 Mei - 4 Juni 2024 Mencari bukti dukung indikator sesuai dengan kebutuhan
5 Juni - 11 Juni 2024 Membuat laporan Rencana Tindak Lanjut

12 Juni 2024 Seminar laporan Rencana Tindak Lanjut

13 Juni 2024 Reuvisi laporan Rencana Tindak Lanjut
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Realisasi RTL

Pada Indikator 26 Penerapan Manajemen Pengetahuan SPBE, indeks yang telah
dicapai berada di tingkat kematangan level 3 dari 5 level.

1 J K L M N o P

ULATOR PENINGKATAN IINDEX SPBE

IPPD Pemerintah Kab. Bantul
Indeks SPBE  0.00 0.00 [ 312 4.06
Kebijakan 0.00 0.00 4,90 4.90
Tata Kelola 0.00 0.00 3.30 3.70
Manajemen 0.00 0.00 2.73 3.18
Layanan 0.00 0.00 3.97 4.34
0.00 3.72 4.06

Eval Indeks Eval Indeks | Status | Rencana | Status |Index
Internal | Eval |Eksternal| 2023 | 2023 2024
2023 | Internal | 2023

Indikator

Manajemen Pengetahuan

Indikator 26 Tingkat Kematangan Penerapan 0.00 3 0.4 Naik 3 ¥ |Tetap|0.38 I

Manajemen Perubahan

Indikator 28 Tingkat Kematangan Penerapan 0.00 2 03 Naik 3 - Naik | 0.38
Manajemen Layanan SPBE

Aspek 6 Pelaksanaan Audit TIK 0.00 0.82 0.82
Indikator 29 Tingkat Kematangan Pelaksanaan 0.00 3 1.0 Naik 3 ¥ |Tetap|1.00

Audit Infrastruktur SPBE
Indikator 30 Tinakat Kematanaan Pelaksanaan 0.00 3 1.0 Naik 3 % |Tetanl10n

Untuk meningkatkan level menjadi level 5, kriteria bukti dukung yang dibutuhkan
adalah:

Indikator 26: Penerapan Manajemen Pengetahuan

Tingkat Kematangan Kriteria

Level 4 Memenuhi Tingkat Kematangan Level 3

Seluruh unit kerja/perangkat daerah telah menerapkan
Manajemen Pengetahuan SPBE dan telah menerapkan
Manajemen Pengetahuan SPBE dengan menggunakan sistem
aplikasi manajemen pengetahuan yang terintegrasi

Penerapan Manajemen Pengetahuan SPBE telah direviu dan
dievaluasi

Level 5 Memenuhi Tingkat Kematangan Level 4

Ada tindak lanjut perbaikan penerapan Manajemen
Pengetahuan SPBE berdasarkan hasil reviu dan evaluasi

Tindak lanjut dari upaya peningkatan tingkat kematangan Indikator 26 Penerapan
Manajemen Pengetahuan adalah dengan menggunakan aplikasi manajemen pengetahuan
Bernama SINOMAN TIBAN (Sistem Manajemen Pengetahuan Menuju Transformasi Digital
Bantul) yang terintegrasi dengan Aplikasi Layanan SPBE dan Aplikasi Persuratan
Kabupaten Bantul dan mengumpulkan bukti dukung yang sesuai dengan kriteria tingkat
kematangan. Untuk mencapai tingkat kematangan level 4, bukti dukung yang digunakan
adalah:
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DATA DUKUNG LEVEL 4

Penjelasan Bukti Dukung Bukti Dukung

Manajemen Pengetahuan
telah dlterapkan Bagian Ketujuh
menggunakan Slstem Manajemen Pengetahuan
aplikasi manajemen Pasal 27
pengetahuaﬂ Sesual (1) Mana?'emen per-\getahunn scbagu%manu dimaksud dalam Pasal 21 ayat (1)

. huruf f bertujuan untuk meningkatkan kualitas Layanan SPBE dan
dengan Strateg| mendukung proses pengambilan keputusan dalam SPBE.

. (2

pelaksanaan Manajemen pengumpulan, pengolahan, penyimpanan, penggunaan, dan alih
Pengetahuan pada Perbup pengetahuan dan teknologi yang dihasilkan dalam SPBE.

(3) Manajemen pengetahuan sebagaimana dimaksud pada ayat (1)

11/2022 tentang SPBE- dilaksanakan berdasarkan pedoman manajemen pengetahuan SPBE yang

ditetapkan sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

Manajemen pengetahuan dilakukan melalui serangkaian proses

Perbup Nomor 11 Tahun 2022 tentang SPBE Bagian Ketujuh tentang
Manajemen Pengetahuan

Inovasi/aplikasi
manajemen pengetahuan
yang telah dilakukan
reviu/evaluasi secara

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS KOMUNIKASI DAN INE/ORMATIKA
nﬂmﬂtqn 2e l}gﬂ(‘fﬂl{l,i'ﬁﬂ'lalm maa SheanaFhem

JI. Robert Wolter Monginsidi No. 1 Bantul 55711 Telp : 0274 367 509
‘website: www.diskominfo.b; kab. email: diskominfo@bantulkab.go.id

NOTULEN
Hari © Senin.
periodik dengan o ez
- - - Waktu : Pukul 08.00 WIB-selesai.
Te © Rl Rapat Kepala Di K kasi dan Infc tika.
melakukan reviu ap|lkaSI oot " Kootdinas| Persapan Launching Apikas Sinoman Tioan dan

R . Portal Satu Data
P 1 : Di K fc
Sinoman Tiban B e e e thoss Komuniesldan Informatin

. PIt. Sekretaris Dinas Komunikasi dan Informatika

. Kepala Bidang Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik

. Kepala Bidang Infrastruktur Teknologi Informasi, Keamanan
Informasi dan Persandian

. Kepala Bidang Tata Kelola E-Government, Aplikasi
Informatika dan Statistik

6. Staf Diskominfo

TN

o

Hasil Rapat :

. Koordinasi ini bertujuan untuk mempersiapkan acara launching aplikasi Sinoman
Tiban dan Portal Satu Data yang akan diadakan pada hari Rabu tanggal 22
November 2023.

. Beberapa poin penting terkait Koordinasi Persiapan Launching Aplikasi Sinoman
Tiban dan Portal Satu Data sebagal berikut:

Undangan dan kawuningan bupati masih dalam proses.

Memastikan undangan yang bisa hadir.

Target hari ini video profil aplikasi sudah siap (didemokan terlebih dahulu).

Kepala Diskominfo:

- Tempat di hotel KJ, undangan jam 11.30 dimulai dengan makan siang

terlebih dahulu dan acara akan dimulai jam 1

- Produsen data, dipastikan siapa yg datang terkait pengaturan meja dan

perlakuan tamu

‘Susunan acara real dan progress persiapan diminta untuk disampaikan

Video launching :

= Logo sinoman dan portal satu data di beri jeda dengan musik
=> Peletakan logo aplikasi atas bawah tidak apa-apa, letapi bagian alas
logo sinoman dan bawah portal satu data

m
.

=» Logo satu sata perlu ditambahkan “v3.0"
= Logo SINOMAN diganti menjadi "SINOMAN TIBAN"
- Video profil sinoman:
> Posisi penempatan video pak bupati dan pak wakil pada sebelum
video pak pulung dan pak kadis
- Saat menyanyikan Indonesia Raya live pakai keyboard dan dirigen
- Untuk yang diberi tugas sebagal among tamu diharapkan untuk
memprioritaskan tamu vip

Bu Kabid 3 -

- Alamat web tetap htips://sinoman bantulkab.go.id/, untuk launching
SINOMAN TIBAN

- Video SINOMAN dan Portal Data ditambahkan Bupati dan Wakil Bupati
Ending video kurang smooth (perlu zoom in zoom out)

- Akan dilakukan pengecekan lokasi hotel KJ yang akan digunakan

- Proses pentest dan deploy sudah dilaksanakan hari rabu dan hari minggu
kemarin

- Video, sudah dilakukan pengambilan gambar dan sudah dikerjakan saat
di umbul sidomukti dan hari minggu kemarin

- Bila yang hadir kepala perlu disediakan ruang transit

- Hal-hal teknis lainnya bisa dikemunikasikan dengan pihak KJ

- Perlu membuat permohonan me, sambutan, dirigen ke bagian umpro

- Sambutan dibuat pointer, secara lengkap akan disampaikan pada

kesempatan berikul

Untuk yang memiliki tugas among tamu bila ingin mengetahui

tokoh-tokoh penting bisa di cek di website

https:ibantulkab go. rkopimda.html

Sofa semua menghadap ke depan

Ending dari video portal satu data perlu diperbaiki

- Video profil sinoman juga ditambahkan logo “SINOMAN TIBAN™

Video profil portal data bantul ditambahkan logo porial data bantul 'v3.0"

Rabu pagi berangkat jam 9 untuk persiapan teknis

Petugas pembacaan doa: mas Irfan Budi Santosa

Subkoord Tata Kelola E-Gov:
- Akan disediakan mimbar
- Backdrop akan ditampilkan di layar dan akan dicetak sendiri

Subkeord Pengelolaan Data dan Statistik
- logo ditambahkan kata “portal data”

Bid 1:
- Bila pak wakil menghadiri acara akan disediakan 2 tab, milik bid 1 dan bid
3

Notulen Rapat Koordinasi Launching aplikasi SInoman Tiban
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Aplikasi Manajemen
Pengetahuan SPBE
yang diakses melalui
Homepage Aplikasi
Manajemen Layanan
SPBE

SINOMAN

Homepage Aplikasi Manajemen Layanan SPBE yang bisa digunakan untuk
mengakses Aplikasi Manajemen Pengetahuan SPBE

Menerapkan
Manajemen
Pengetahuan SPBE
dengan menggunakan
sistem aplikasi
manajemen
pengetahuan yang
terintegrasi. Untuk
masuk/login Aplikasi
Manajemen
Pengetahuan Sinoman
Tiban membutuhkan
akun yang terdaftar di
Aplikasi Persuratan
Kabupaten Bantul

Screenshot code integrasi Single Sign-On Aplikasi Manajemen
Pengetahuan SPBE dengan Aplikasi Persuratan Kabupaten Bantul

Pengetahuan

Perangkat Daerah

T 1
> - ;
4 - ’5

Screenshot integrasi Single Sign-On Aplikasi Manajemen Pengetahuan
SPBE dengan Aplikasi Persuratan Kabupaten Bantul
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DATA DUKUNG LEVEL 5

Penjelasan Bukti Dukung

Bukti Dukung

Melakukan tindak lanjut reviu
penerapan Manajemen
Pengetahuan

H/‘:‘b\ PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
g7, DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
\@) m%mnmﬂlﬂ:ﬁn?mmﬁ%m{&a” ﬂ]mif{?r&nas?mm
VY v e i e,

Bantul, 5 Juni 2024

Kepada
Momor © T/500.12.16.3/01346/EGOV/2024 Yth. TERLAMPIR
Sifat + Terbalas
Lampiran : 1 (saw) lembar di—
Hal : Reviu dan Evaluasi Aplikasi Bantl
Sinoman Tiban
M kehadiran Bapak ali dalam acara yang akan
diselenggarakan pada:
Hari Kamis.
Tanggal 6 Juni 2024.
Pukul 08.30 WIB - selesal
Tempat Ruang Rapat PPID Lantai 3 Dinas Komunikasi dan
Informatika.
Acara Reviu dan Evaluasi Aplikasi Manajemen Pengetahuan

SPBE (Sinoman Tiban)
Atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terimakasih.

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA,

A
3 - 28
= 4

BOBOT ARIFFI AIDIN, S.T., M.T.

Pembina Utama Muda, Vfc
NIP. 196906191996031003

& 3

%= PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
@ DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Boaqpgrepomiten g qao reradham

Jalan R W Monginsidi Bantul 55711 Telp. (0224 367509, Ext 434
E-ma- diskommfo@bantulkab, 90 id Webstte: diskominfo bantulkab go id

NOTULEN
Hari ol
Tanogal 06 Jyol 2024
Waktu 08.30 WIB 3., Seleani
Tenaal Ruang Bapsl PPID Lo 3 Dis\emialo Kb, Bantul
Acara Besudan s
Bevselaraana. | Didang Tata Kelola E-Government, Soast founalha. dan Stk Dinas
Somuniast dan inoomasa.
badi, S Mideaoi, SSTRM £,

Jaret Achid 31430, S.KoR

Baswara iagu Diwasasn, S.Kom ~ TS
acita Setuaniogsih, SKom NP, 196012142018021002
Stat Diskesvinko

Hasil Bagat:
1 el Pee Twan) @l
T

2

3. Jofii Junianto Subama. AN

san

aouaskin.

¥20UD33D. 52013 ERRRID3DEZ0.DE0ETRARAN UK. 1ating yang 2530

Undangan dan Notulen Tindak Lanjut Perbaikan Manajemen

Pengetahuan SPBE

Melakukan tindak lanjut atas
rekomendasi dari hasil
notulen reviu penerapan
Manajemen Pengetahuan

BERANDA PENGETAHUAN KONTAK

Cari pengetahuan Cari

Tindak Lanjut Penambahan Fitur Chat pada Aplikasi Manajemen

Pengetahuan SPBE
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Hambatan RTL

Hambatan yang dihadapi dalam penyusunan Rencana Tindak Lanjut adalah mencari
dan menyesuaikan bukti dukung yang diperlukan dari Indikator Penerapan Manajemen
Pengetahuan SPBE.

Kesimpulan dan saran

Dalam upaya menerapkan Manajemen Pengetahuan, memerlukan pemahaman
mengenai apa dan bagaimana kriteria yang dibutuhkan, sehingga dapat meningkatkan
kualitas pengelolaan pengetahuan di Pemerintahan Kabupaten Bantul. Peningkatan
kualitas ASN juga sangat berpengaruh terhadap penerapan manajemen pengetahuan dan
indikator lainnya di Kabupaten Bantul.

Catatan Evaluator/Penguji

Penguji memberikan catatan untuk bukti dukung level 4 dan level 5 dari indikator 26
untuk ditambahkan bukti dukung seperti rencana perbaikan/pengembangan aplikasi yang
diajukan dan reviu dari kendala inovasi serta alasan kenapa inovasi dari bukti dukung level
5 digunakan.
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Daftar Pustaka

e Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi - Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) (menpan.go.id)

e Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bantul - Visi dan Misi (bantulkab.go.id)

e Tools Evaluasi Mandiri SPBE » PED. MENPANRB 6, 2023 (google.com)
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https://www.menpan.go.id/site/kelembagaan/sistem-pemerintahan-berbasis-elektronik-spbe-2
https://www.menpan.go.id/site/kelembagaan/sistem-pemerintahan-berbasis-elektronik-spbe-2
https://diskominfo.bantulkab.go.id/hal/profil-visi-dan-misi
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/878fe402-96fc-4272-91b0-3547926a0a32/page/p_atq1se4t5c

