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Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong pemerintah 

untuk meningkatkan kualitas layanan publik melalui implementasi Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik (SPBE). SPBE bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, 

transparansi, dan akuntabilitas dari tata kelola pemerintahan melalui pemanfaatan teknologi 

informasi dan komunikasi.  

Salah satu aspek penting dalam SPBE adalah manajemen pengetahuan. Dalam 

penerapan manajemen pengetahuan SPBE. tingkat kematangan indikator manajemen 

pengetahuan SPBE di Kabupaten Bantul pada tahun 2023 berada di tingkat kematangan 

level 3 dari 5 level yang diajukan. Hal ini menunjukkan adanya kebutuhan untuk 

meningkatkan upaya dalam mengelola pengetahuan secara lebih efektif dan efisien. 

Tujuan dan Manfaat 

Manajemen Pengetahuan bertujuan untuk memastikan bahwa pengetahuan yang 

dimiliki oleh organisasi pemerintah dikelola dan dimanfaatkan secara optimal, sehingga 

dapat mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat dan meningkatkan kualitas 

pelayanan publik. 
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Tupoksi dan Visi Misi 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bantul mempunyai tugas membantu 

Bupati melaksanakan urusan Pemerintahan bidang komunikasi dan informatika dan urusan 

Pemerintahan bidang statistik serta urusan Pemerintahan bidang persandian. Berkaitan 

dengan hal itu, Diskominfo Bantul memiliki tugas dan fungsi yang berhubungan erat dengan 

misi ke 1 yaitu Penguatan reformasi birokrasi menuju pemerintahan yang efektif, efisien, 

bersih, akuntabel, dan menghadirkan pelayanan publik prima. 

Keterkaitan tupoksi Diskominfo Bantul dengan Indikator 26 Penerapan Manajemen 

Pengetahuan adalah dengan menerapkan manajemen pengetahuan, informasi dan 

pengetahuan yang ada di Diskominfo Bantul dapat dikelola dan dimanfaatkan secara 

optimal. Hal ini mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik dan meningkatkan 

kualitas pelayanan publik, sesuai dengan misi penguatan reformasi birokrasi. Dengan 

pengelolaan pengetahuan yang baik, Diskominfo Bantul dapat membantu menciptakan 

pemerintahan yang lebih responsif, transparan, dan akuntabel, serta meningkatkan efisiensi 

operasional dalam berbagai aspek pemerintahan. 

Rencana RTL 

20 Mei - 24 Mei 2024 Menentukan indikator dengan level tingkat kematangan yang 

perlu untuk ditingkatkan 

Menindaklanjuti dengan memilih inovasi/aplikasi yang sesuai 

dengan indikator yang ditentukan 

27 Mei - 4 Juni  2024 Mencari bukti dukung indikator sesuai dengan kebutuhan 

 

5 Juni - 11 Juni 2024 Membuat laporan Rencana Tindak Lanjut 

12 Juni 2024 Seminar laporan Rencana Tindak Lanjut 

13 Juni 2024 Revisi laporan Rencana Tindak Lanjut 
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Realisasi RTL 

Pada Indikator 26 Penerapan Manajemen Pengetahuan SPBE, indeks yang telah 

dicapai berada di tingkat kematangan level 3 dari 5 level.  

 

Untuk meningkatkan level menjadi level 5, kriteria bukti dukung yang dibutuhkan 

adalah: 

Indikator 26: Penerapan Manajemen Pengetahuan 

Tingkat Kematangan Kriteria 

Level 4 Memenuhi Tingkat Kematangan Level 3 

Seluruh unit kerja/perangkat daerah telah menerapkan 

Manajemen Pengetahuan SPBE dan telah menerapkan 

Manajemen Pengetahuan SPBE dengan menggunakan sistem 

aplikasi manajemen pengetahuan yang terintegrasi 

Penerapan Manajemen Pengetahuan SPBE telah direviu dan 

dievaluasi 

Level 5 Memenuhi Tingkat Kematangan Level 4 

 Ada tindak lanjut perbaikan penerapan Manajemen 

Pengetahuan SPBE berdasarkan hasil reviu dan evaluasi 

 

Tindak lanjut dari upaya peningkatan tingkat kematangan Indikator 26 Penerapan 

Manajemen Pengetahuan adalah dengan menggunakan aplikasi manajemen pengetahuan 

Bernama SINOMAN TIBAN (Sistem Manajemen Pengetahuan Menuju Transformasi Digital 

Bantul) yang terintegrasi dengan Aplikasi Layanan SPBE dan Aplikasi Persuratan 

Kabupaten Bantul dan mengumpulkan bukti dukung yang sesuai dengan kriteria tingkat 

kematangan. Untuk mencapai tingkat kematangan level 4, bukti dukung yang digunakan 

adalah: 
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DATA DUKUNG LEVEL 4 

Penjelasan Bukti Dukung Bukti Dukung 

Manajemen Pengetahuan 

telah diterapkan 

menggunakan sistem 

aplikasi manajemen 

pengetahuan sesuai 

dengan strategi 

pelaksanaan Manajemen 

Pengetahuan pada Perbup 

11/2022 tentang SPBE.  

 
 

Perbup Nomor 11 Tahun 2022 tentang SPBE Bagian Ketujuh tentang 

Manajemen Pengetahuan  

Inovasi/aplikasi 

manajemen pengetahuan 

yang telah dilakukan 

reviu/evaluasi secara 

periodik dengan 

melakukan reviu aplikasi 

Sinoman Tiban 

 

 
 

Notulen Rapat Koordinasi Launching aplikasi SInoman Tiban 
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Aplikasi Manajemen 

Pengetahuan SPBE 

yang diakses melalui 

Homepage Aplikasi 

Manajemen Layanan 

SPBE 

 
 

Homepage Aplikasi Manajemen Layanan SPBE yang bisa digunakan untuk 

mengakses Aplikasi Manajemen Pengetahuan SPBE 

 

 
Homepage Aplikasi Manajemen Pengetahuan SPBE 

 

Menerapkan 

Manajemen 

Pengetahuan SPBE 

dengan menggunakan 

sistem aplikasi 

manajemen 

pengetahuan yang 

terintegrasi. Untuk 

masuk/login Aplikasi 

Manajemen 

Pengetahuan Sinoman 

Tiban membutuhkan 

akun yang terdaftar di 

Aplikasi Persuratan 

Kabupaten Bantul  

 

 
Screenshot code integrasi Single Sign-On Aplikasi Manajemen 

Pengetahuan SPBE dengan Aplikasi Persuratan Kabupaten Bantul 
 

 
Screenshot integrasi Single Sign-On Aplikasi Manajemen Pengetahuan 

SPBE dengan Aplikasi Persuratan Kabupaten Bantul 
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DATA DUKUNG LEVEL 5 

Penjelasan Bukti Dukung Bukti Dukung 

Melakukan tindak lanjut reviu 

penerapan Manajemen 

Pengetahuan 

 
 

Undangan dan Notulen Tindak Lanjut Perbaikan Manajemen 

Pengetahuan SPBE  

Melakukan tindak lanjut atas 

rekomendasi dari hasil 

notulen reviu penerapan 

Manajemen Pengetahuan 

 

 
 

Tindak Lanjut Penambahan Fitur Chat pada Aplikasi Manajemen 
Pengetahuan SPBE 
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Hambatan RTL 

Hambatan yang dihadapi dalam penyusunan Rencana Tindak Lanjut adalah mencari 

dan menyesuaikan bukti dukung yang diperlukan dari Indikator Penerapan Manajemen 

Pengetahuan SPBE.  

Kesimpulan dan saran 

Dalam upaya menerapkan Manajemen Pengetahuan, memerlukan pemahaman 

mengenai apa dan bagaimana kriteria yang dibutuhkan, sehingga dapat meningkatkan 

kualitas pengelolaan pengetahuan di Pemerintahan Kabupaten Bantul. Peningkatan 

kualitas ASN juga sangat berpengaruh terhadap penerapan manajemen pengetahuan dan 

indikator lainnya di Kabupaten Bantul. 

Catatan Evaluator/Penguji 

 Penguji memberikan catatan untuk bukti dukung level 4 dan level 5 dari indikator 26 

untuk ditambahkan bukti dukung seperti rencana perbaikan/pengembangan aplikasi yang 

diajukan dan reviu dari kendala inovasi serta alasan kenapa inovasi dari bukti dukung level 

5 digunakan. 
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Daftar Pustaka 

• Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi - Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) (menpan.go.id) 

• Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Bantul - Visi dan Misi (bantulkab.go.id) 

• Tools Evaluasi Mandiri SPBE › PED. MENPANRB 6, 2023 (google.com) 

 

https://www.menpan.go.id/site/kelembagaan/sistem-pemerintahan-berbasis-elektronik-spbe-2
https://www.menpan.go.id/site/kelembagaan/sistem-pemerintahan-berbasis-elektronik-spbe-2
https://diskominfo.bantulkab.go.id/hal/profil-visi-dan-misi
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/878fe402-96fc-4272-91b0-3547926a0a32/page/p_atq1se4t5c

