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INDIKATOR 46
TINGKAT KEMATANGAN LAYANAN PUBLIK SEKTOR 2

Domain 4 Layanan SPBE Aspek 7 Layanan Administrasi Pemerintahan
Berbasis Elektronik

Indikator 46 Tingkat Kematangan Layanan Publik Sektor 2

Tingkat Kriteria Capaian

Level 1 Layanan Publik Sektoral Berbasis Elektronik hanya memberikan
layanan informasi terkait Publik Sektoral kegiatan pemerintah.

☑ 

Level 2

Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektoral
Berbasis Elektronik memberikan layanan interaksi terkait Publik
Sektoral kegiatan pemerintah seperti pencarian informasi,
pengunggahan dan pengunduhan dokumen Layanan Publik
Sektoral.

☑ 

Level 3

Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektoral
Berbasis Elektronik memberikan layanan transaksi kepada
pengguna terkait Publik Sektoral kegiatan pemerintah seperti
otomasi alur kerja, transaksi basis data, validasi data, mekanisme
persetujuan, dan analitik data.

☑ 

Level 4

Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektoral
Berbasis Elektronik memberikan layanan kolaborasi dengan
layanan elektronik lain, misalnya Layanan Publik Sektoral
Berbasis Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain,
dan/atau layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain.

☑

Level 5

Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektoral
Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan berdasarkan hasil
reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan
perundang-undangan, teknologi dan kebutuhan Instansi
Pusat/Pemerintah Daerah.

☑ 

Kesimpulan:

Layanan Publik Sektor 2 Berbasis Elektronik sudah diterapkan oleh Pemkab Bantul melalui

Dinas Komunikasi dan Informatika, Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan
Kawasan Permukiman (E-Retribusi Rusunawa, Dinas Koperasi Usaha Kecil
Menengah Perindustrian dan Perdagangan (E-Retribusi Pasar), Dinas Kesehatan
(E-Retribusi Pengujian Air). E-retribusi merupakan sebuah platform layanan transaksi

Pembayaran Retribusi secara online dengan memanfaatkan teknologi informasi berbasis

web untuk Admin pada setiap Instansi pengelola retribusi, serta memanfaatkan Payment

Gateway Bank BPD DIY yang terintegrasi dengan aplikasi pembayaran seperti Gojek dan

Tokopedia dan fintech lainnya yang mendukung proses pembayaran retribusi oleh Wajib

Retribusi dapat dilakukan dengan cepat, mudah dan transparan. Sistem ini dalam

implementasinya dipersiapkan untuk mendukung layanan publik yang difasilitasi
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pemerintah untuk para Wajib Retribusi di wilayah Kabupaten Bantul. Tujuan dari sistem ini

adalah terwujudnya suatu pelayanan publik yang maksimal dalam proses pembayaran

retribusi Daerah Kabupaten Bantul. Aplikasi E-retribusi memiliki kemampuan seperti

pencarian, pengunggahan, dan pengunduhan data yang ditunjukkan pada data dukung

fitur pencarian pada Gambar 46.5., fitur pengunduhan pada Gambar 46.6. dan 46.7.,

proses verifikasi/validasi/analitik data sesuai data dukung Gambar 46.9. dan Gambar

46.10. Selain integrasi utama dengan Payment Gateway BPD DIY, aplikasi E-retribusi juga

terintegrasi dengan Aplikasi Bantulpedia yang merupakan aplikasi dari Pemerintah

Kabupaten Bantul yang menitikberatkan pada tujuan pelayanan dan

penyediaan/penyebaran informasi khususnya untuk seluruh masyarakat pengguna

Komputer Desktop (browser) dan Smartphone (Android/iOS) di wilayah Kabupaten Bantul

sesuai data dukung Integrasi dengan aplikasi Bantulpedia pada Gambar 46.11, s.d. 46.15,

serta dilakukan reviu/evaluasi sesuai data dukung Undangan Rapat Koordinasi E-Retribusi

Rusunawa pada gambar 46.16 dan Notulen Rapat Koordinasi E-Retribusi Rusunawa pada

Gambar 46.17. yang kemudian ditindaklanjuti berdasarkan hasil reviu/evaluasi melalui

update aplikasi dengan menambahkan fitur Pemutihan Data Rusunawa sesuai data

dukung Gambar 46.20. s.d. 46.23. dan perbaikan bugs dengan data dukung Gambar

46.24. Dampak implementasi E-Retribusi bagi masyarakat yaitu dapat memudahkan

pembayaran Retribusi Kabupaten Bantul tanpa terbatasi dengan ruang dan waktu, yakni

dapat dilakukan dimana saja dan dimana saja meskipun tetap membutuhkan perangkat

Smartphone dan atau aplikasi yang terkait. Sementara bagi Pemkab. Bantul, dengan

aplikasi E-Retribusi dapat memantau pendapatan retribusi daerah secara transparan dan

dapat melakukan proses pembuatan tagihan, membuat laporan pembayaran secara efisien

dan cepat. Selain E-retribusi dapat diakses melalui Aplikasi Mobile Banking BPD, Gojek,

LinkAja, Dana dan lainnya untuk melakukan pembayaran retribusi, Aplikasi E-Retribusi

juga dapat diakses oleh publik untuk melihat grafik pendapatan retribusi daerah dan

mengakses ke halaman Admin Instansi melalui link berikut e-retribusi.bantulkab.go.id

(FAKTA).

Berdasarkan kemampuan aplikasi E-Retribusi yang kami terapkan, kami menilai aplikasi

E-Retribusi memiliki kemampuan pencarian, pengunduhan, persetujuan/grafik dan

integrasi aplikasi, memberikan layanan kolaborasi dengan layanan elektronik lain, serta

telah dilakukan reviu dan tindak lanjut atas aplikasi tersebut sesuai bukti data dukung

sehingga telah menggambarkan kapabilitas fungsi teknis informasi/interaksi

/transaksi/kolaborasi/optimum (ANALISIS).
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Penjelasan Per Level

DATA DUKUNG LEVEL 1

Level 1 : Layanan Publik Sektor Berbasis Elektronik hanya memberikan
layanan informasi terkait Publik Sektor.

Fakta : Terdapat layanan informasi terkait Publik Sektor pada aplikasi
E-Retribusi.

Gambar 46.1. Beranda E-Retribusi (Bagian 1: Daftar Retribusi di E-Retribusi)

Gambar 46.2. Beranda E-Retribusi (Bagian 2: Grafik Pendapatan Harian
Realisasi Retribusi Rusunawa)
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Gambar 46.3. Beranda E-Retribusi (Bagian 3: Grafik Pendapatan Bulanan
Realisasi Retribusi Pengujian Air)

Gambar 46.4. Beranda E-Retribusi (Bagian 4: Grafik Pendapatan Harian
Realisasi Retribusi Pasar)

Layanan Publik Sektor 2 Berbasis Elektronik sudah diterapkan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika, Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman
(E-Retribusi Rusunawa, Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Perindustrian dan
Perdagangan (E-Retribusi Pasar), Dinas Kesehatan (E-Retribusi Pengujian Air) pada

lingkup Pemerintah Kabupaten Bantul dengan nama aplikasi E-Retribusi yang dibuktikan

berupa screenshot pada data dukung Gambar 46.1 s.d. Gambar 46.4 sebagai beranda

pada sistem e-retribusi (url: https://e-retribusi.bantulkab.go.id) yang memberikan informasi

pendapatan retribusi Pemerintah Kabupaten Bantul pada masing-masing jenis retribusi

yang dapat dilihat oleh seluruh masyarakat (FAKTA). Berdasarkan kemampuan Sistem

E-Retribusi yang kami terapkan, kami menilai layanan/aplikasi tersebut menguraikan

informasi publik sektor daerah, sehingga menggambarkan kapabilitas fungsi teknis

Informasi (ANALISIS).
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DATA DUKUNG LEVEL 2

Level 2 : Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektor
Berbasis Elektronik memberikan layanan interaksi terkait Publik
Sektor kegiatan pemerintah seperti pencarian informasi,
pengunggahan dan pengunduhan dokumen.

Fakta : Terdapat fitur pencarian, unggah dan unduh dokumen pada aplikasi.

Gambar 46.5. Fitur Pencarian

Gambar 46.6. Fitur Unduh File Rekonsiliasi (Bagian 1)
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Gambar 46.7. Fitur Unduh File Rekonsiliasi (Bagian 2)

Layanan Publik Sektor 2 Berbasis Elektronik sudah diterapkan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika, Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman
(E-Retribusi Rusunawa, Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Perindustrian dan
Perdagangan (E-Retribusi Pasar), Dinas Kesehatan (E-Retribusi Pengujian Air) pada

lingkup Pemerintah Kabupaten Bantul dengan nama aplikasi E-retribusi yang dibuktikan

berupa screenshot pada data dukung Gambar 46.5. Fitur Pencarian, 46.4. s.d. 46.5 Fitur

Unduh Rekonsiliasi (FAKTA). Berdasarkan kemampuan aplikasi E-Retribusi yang kami

terapkan, kami menilai layanan/aplikasi tersebut telah memberikan layanan interaksi terkait

Publik Sektor kegiatan pemerintah seperti pencarian informasi, pengunggahan dan

pengunduhan dokumen. (ANALISIS).
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DATA DUKUNG LEVEL 3

Level 3 : Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektor
Berbasis Elektronik memberikan layanan transaksi kepada
pengguna terkait Publik Sektor seperti otomasi alur kerja, transaksi
basis data, validasi data, mekanisme persetujuan, dan analitik data.

Fakta : Terdapat fitur verifikasi/validasi/analitik data pada aplikasi
E-retribusi.

Gambar 46.8. Fitur Pengeluaran Penghuni di Modul Rusunawa

Gambar 46.9. Fitur Konfirmasi Pengeluaran Penghuni oleh Admin UPTD Rusunawa
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Gambar 46.10. Grafik Pendapatan Harian Realisasi Retribusi Rusunawa

Layanan Publik Sektor 2 Berbasis Elektronik sudah diterapkan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika, Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman
(E-Retribusi Rusunawa, Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Perindustrian dan
Perdagangan (E-Retribusi Pasar), Dinas Kesehatan (E-Retribusi Pengujian Air) pada

lingkup Pemerintah Kabupaten Bantul dengan nama aplikasi E-Retribusi yang dibuktikan

berupa screenshot pada data dukung Gambar 46.9. Fitur Konfirmasi Pengeluaran

Penghuni oleh Admin UPTD Rusunawa, Gambar 46.10. Grafik Pendapatan Daerah dari

Retribusi Rusunawa (FAKTA). Berdasarkan kemampuan E-Retribusi yang kami terapkan,

kami menilai layanan/aplikasi tersebut memiliki kemampuan pencarian, unduh data serta

fitur validasi dan analitik data sesuai data dukung 46.9. Fitur Konfirmasi Pengeluaran

Penghuni oleh Admin UPTD Rusunawa oleh Admin pada UPTD Rusunawa, 46.10. Grafik

Pendapatan Daerah dari Retribusi Rusunawa sehingga telah menggambarkan kapabilitas

fungsi teknis Transaksi (ANALISIS).
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DATA DUKUNG LEVEL 4

Level 4 : Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektor Berbasis
Elektronik memberikan layanan kolaborasi dengan layanan elektronik
lain, misalnya Layanan Kepegawaian Berbasis Elektronik, Layanan
Akuntabilitas Kinerja Berbasis Elektronik, Layanan Publik Sektor
Berbasis Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau
layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain.

Fakta : Terdapat fitur integrasi/kolaborasi pada aplikasi E-Retribusi.

Gambar 46.11. Terintegrasi dengan Aplikasi Bantulpedia (Modul Retribusi)
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Gambar 46.12. Terintegrasi dengan Aplikasi Bantulpedia (Bagian 2: Pencarian Tagihan
Retribusi Rusunawa)

Gambar 46.13. Endpoint Pengecekan Tagihan
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Gambar 46.13. Source Code Web Service Pengecekan Tagihan

Gambar 46.14. Source Code Web Service Pengecekan Tagihan (Integrasi dengan
Aplikasi IMB dari DPMPTSP)
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Gambar 46.15. Source Code Web Service Pengecekan Tagihan (Integrasi dengan
Aplikasi Sipentol dari DISHUB)

Gambar 46.16 Undangan Rapat Koordinasi Sistem E-Retribusi Rusunawa
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Gambar 46.17 Notulen Rapat E-Retribusi Rusunawa

Layanan Publik Sektor 2 Berbasis Elektronik sudah diterapkan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika, Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman
(E-Retribusi Rusunawa, Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Perindustrian dan
Perdagangan (E-Retribusi Pasar), Dinas Kesehatan (E-Retribusi Pengujian Air) pada

lingkup Pemerintah Kabupaten Bantul dengan nama aplikasi E-Retribusi yang dibuktikan

berupa screenshot pada data dukung Gambar 46.11. s.d. 46.15 Integrasi dengan Aplikasi

Bantulpedia (Modul Retribusi) dan undangan serta notulen rapat koordinasi E-Retribusi

Rusunawa (Gambar 46.16; Gambar 46.17) (FAKTA). Berdasarkan kemampuan

E-Retribusi yang kami terapkan, kami menilai layanan/aplikasi tersebut memiliki

kemampuan integrasi melalui REST API dengan Aplikasi Bantulpedia sehingga telah

menggambarkan kapabilitas fungsi teknis Kolaborasi (ANALISIS).
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DATA DUKUNG LEVEL 5

Level 5 : Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektor
Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan berdasarkan hasil
reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan
perundang-undangan, teknologi atau kebutuhan Instansi
Pusat/Pemerintah Daerah.

Fakta : Telah dilakukan reviu atas aplikasi E-Retribusi dan tindak lanjut
dengan penambahan/perbaikan fitur.

Gambar 46.18. Undangan Rapat Koordinasi Sistem E - Retribusi Rusunawa
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Gambar 46.19. Notulen Rapat Koordinasi E - Retribusi Rusunawa

Gambar 46.20. Foto Rapat Koordinasi E-Retribusi Rusunawa 8 Januari 2024
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Gambar 46.21. Surat Permohonan Perubahan Pembayaran E-Retribusi

Gambar 46.22. Undangan Rapat Review Aplikasi E-Retribusi

17 | Tingkat Kematangan Layanan Publik Sektor 2 SPBE



Gambar 46.23. Notulen Rapat Review Aplikasi E-Retribusi
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Gambar 46.24. Penambahan Fitur Pemutihan di Modul Rusunawa

Gambar 46.25. Penambahan Fitur Pemutihan di Modul Rusunawa (Bagian 2: List Data
Pemutihan)

Gambar 46.26. Penambahan Fitur Pemutihan di Modul Rusunawa (Bagian 3:Pendataan
Data Pemutihan)
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Gambar 46.27. Penambahan Fitur Pemantauan Data Terlambat Bayar di Modul Rusunawa

Gambar 46.28. Perbaikan bugs/error di modul Retribusi Rusunawa (Screenshot diambil
dari version control vhessel.bantulkab.go.id)
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Layanan Publik Sektor 2 Berbasis Elektronik sudah diterapkan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika, Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman
(E-Retribusi Rusunawa, Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Perindustrian dan
Perdagangan (E-Retribusi Pasar), Dinas Kesehatan (E-Retribusi Pengujian Air) pada

lingkup Pemerintah Kabupaten Bantul dengan nama aplikasi E-Retribusi yang dibuktikan

berupa screenshot pada data dukung Gambar Gambar 46.18. Undangan Rapat Koordinasi

Sistem E - Retribusi Rusunawa; Gambar 46.19. Notulen Rapat Koordinasi E - Retribusi

Rusunawa; Gambar 46.20. Foto Rapat Koordinasi E-Retribusi Rusunawa 8 Januari 2024;

Gambar 46.21. Surat Permohonan Perubahan Pembayaran E-Retribusi; Gambar 46.24.

Penambahan Fitur Pemutihan di Modul Rusunawa; Gambar 46.25. s.d. 46.27.

Penambahan Fitur pada E-Retribusi dan link akses layanan:

http://e-retribusi.bantulkab.go.id/ (FAKTA). Berdasarkan kemampuan E-Retribusi yang

kami terapkan, kami menilai layanan/aplikasi tersebut memiliki kemampuan pencarian,

pengunggahan, dan pengunduhan data yang ditunjukkan pada data dukung Gambar 46.5.

Fitur Pencarian, Gambar 46.6. Fitur Unduh File Rekonsiliasi (Bagian 1), proses

verifikasi/validasi/analitik data sesuai data dukung Gambar 46.9. Fitur Konfirmasi

Pengeluaran Penghuni oleh Admin UPTD Rusunawa dan telah terintegrasi dengan

layanan/aplikasi Bantulpedia sesuai data dukung Gambar 46.11. Terintegrasi dengan

Aplikasi Bantulpedia (Modul Retribusi) serta telah dilakukan reviu/evaluasi sesuai data

dukung Gambar 46.18. Undangan Rapat Koordinasi Sistem E - Retribusi Rusunawa,

Gambar 46.19. Notulen Rapat Koordinasi E - Retribusi Rusunawa, Gambar 46.20. Foto

Rapat Koordinasi E-Retribusi Rusunawa 8 Januari 2024 dan Gambar 46.23. Notulen Rapat

E-retribusi 8 Mei yang kemudian ditindaklanjuti berdasarkan hasil reviu/evaluasi melalui

update aplikasi yaitu penambahan fitur Pemutihan Rusunawa sesuai data dukung Gambar

46.24. Penambahan Fitur Pemutihan di Modul Rusunawa dan penambahan fitur

pemantauan Wajib Retribusi Terlambat Bayar oleh admin sesuai data dukung Gambar

46.27. Penambahan Fitur Pemantauan Data Terlambat Bayar di Modul Rusunawa oleh

Admin UPTD Rusunawa sehingga telah menggambarkan kapabilitas fungsi teknis

Optimum (ANALISIS).
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