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INDIKATOR 46
TINGKAT KEMATANGAN LAYANAN PUBLIK SEKTOR 2

Tingkat Kriteria Capaian

Layanan Publik Sektoral Berbasis Elektronik hanya memberikan

Val
layanan informasi terkait Publik Sektoral kegiatan pemerintah.

Level 1

Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektoral
Berbasis Elektronik memberikan layanan interaksi terkait Publik
Level 2 Sektoral kegiatan pemerintah seperti pencarian informasi,
pengunggahan dan pengunduhan dokumen Layanan Publik
Sektoral.

N

Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektoral
Berbasis Elektronik memberikan layanan transaksi kepada
Level 3 pengguna terkait Publik Sektoral kegiatan pemerintah seperti ¥4
otomasi alur kerja, transaksi basis data, validasi data, mekanisme
persetujuan, dan analitik data.

Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektoral
Berbasis Elektronik memberikan layanan kolaborasi dengan
Level 4 layanan elektronik lain, misalnya Layanan Publik Sektoral 1Y)
Berbasis Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain,
dan/atau layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain.

Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektoral
Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan berdasarkan hasil
Level 5 reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan v
perundang-undangan, teknologi dan kebutuhan Instansi
Pusat/Pemerintah Daerah.

Kesimpulan:

Layanan Publik Sektor 2 Berbasis Elektronik sudah diterapkan oleh Pemkab Bantul melalui
Dinas Komunikasi dan Informatika, Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan
Kawasan Permukiman (E-Retribusi Rusunawa, Dinas Koperasi Usaha Kecil
Menengah Perindustrian dan Perdagangan (E-Retribusi Pasar), Dinas Kesehatan
(E-Retribusi Pengujian Air). E-retribusi merupakan sebuah platform layanan transaksi
Pembayaran Retribusi secara online dengan memanfaatkan teknologi informasi berbasis
web untuk Admin pada setiap Instansi pengelola retribusi, serta memanfaatkan Payment
Gateway Bank BPD DIY yang terintegrasi dengan aplikasi pembayaran seperti Gojek dan
Tokopedia dan fintech lainnya yang mendukung proses pembayaran retribusi oleh Wajib
Retribusi dapat dilakukan dengan cepat, mudah dan transparan. Sistem ini dalam

implementasinya dipersiapkan untuk mendukung layanan publik yang difasilitasi
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pemerintah untuk para Waijib Retribusi di wilayah Kabupaten Bantul. Tujuan dari sistem ini
adalah terwujudnya suatu pelayanan publik yang maksimal dalam proses pembayaran
retribusi Daerah Kabupaten Bantul. Aplikasi E-retribusi memiliki kemampuan seperti
pencarian, pengunggahan, dan pengunduhan data yang ditunjukkan pada data dukung
fitur pencarian pada Gambar 46.5., fitur pengunduhan pada Gambar 46.6. dan 46.7.,
proses verifikasi/validasi/analitik data sesuai data dukung Gambar 46.9. dan Gambar
46.10. Selain integrasi utama dengan Payment Gateway BPD DIY, aplikasi E-retribusi juga
terintegrasi dengan Aplikasi Bantulpedia yang merupakan aplikasi dari Pemerintah
Kabupaten Bantul  yang menitikberatkan  pada  tujuan  pelayanan  dan
penyediaan/penyebaran informasi khususnya untuk seluruh masyarakat pengguna
Komputer Desktop (browser) dan Smartphone (Android/iOS) di wilayah Kabupaten Bantul
sesuai data dukung Integrasi dengan aplikasi Bantulpedia pada Gambar 46.11, s.d. 46.15,
serta dilakukan reviu/evaluasi sesuai data dukung Undangan Rapat Koordinasi E-Retribusi
Rusunawa pada gambar 46.16 dan Notulen Rapat Koordinasi E-Retribusi Rusunawa pada
Gambar 46.17. yang kemudian ditindaklanjuti berdasarkan hasil reviu/evaluasi melalui
update aplikasi dengan menambahkan fitur Pemutihan Data Rusunawa sesuai data
dukung Gambar 46.20. s.d. 46.23. dan perbaikan bugs dengan data dukung Gambar
46.24. Dampak implementasi E-Retribusi bagi masyarakat yaitu dapat memudahkan
pembayaran Retribusi Kabupaten Bantul tanpa terbatasi dengan ruang dan waktu, yakni
dapat dilakukan dimana saja dan dimana saja meskipun tetap membutuhkan perangkat
Smartphone dan atau aplikasi yang terkait. Sementara bagi Pemkab. Bantul, dengan
aplikasi E-Retribusi dapat memantau pendapatan retribusi daerah secara transparan dan
dapat melakukan proses pembuatan tagihan, membuat laporan pembayaran secara efisien

dan cepat. Selain E-retribusi dapat diakses melalui Aplikasi Mobile Banking BPD, Gojek,

LinkAja, Dana dan lainnya untuk melakukan pembayaran retribusi, Aplikasi E-Retribusi
juga dapat diakses oleh publik untuk melihat grafik pendapatan retribusi daerah dan
mengakses ke halaman Admin Instansi melalui link berikut e-retribusi.bantulkab.go.id
(FAKTA).

Berdasarkan kemampuan aplikasi E-Retribusi yang kami terapkan, kami menilai aplikasi
E-Retribusi memiliki kemampuan pencarian, pengunduhan, persetujuan/grafik dan
integrasi aplikasi, memberikan layanan kolaborasi dengan layanan elektronik lain, serta
telah dilakukan reviu dan tindak lanjut atas aplikasi tersebut sesuai bukti data dukung
sehingga telah menggambarkan kapabilitas fungsi teknis infermastinterakst
Hransaksitkelaberasitoptimum (ANALISIS).
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https://play.google.com/store/apps/details?id=mbank.diy&hl=en
http://e-retribusi.bantulkab.go.id

Penjelasan Per Level

DATA DUKUNG LEVEL 1

Level 1 : Layanan Publik Sektor Berbasis Elektronik hanya memberikan
layanan informasi terkait Publik Sektor.

Fakta : Terdapat layanan informasi terkait Publik Sektor pada aplikasi
E-Retribusi.
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Gambar 46.2. Beranda E-Retribusi (Bagian 2: Grafik Pendapatan Harian
Realisasi Retribusi Rusunawa)
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Gambar 46.3. Beranda E-Retribusi (Bagian 3: Grafik Pendapatan Bulanan
Realisasi Retribusi Pengujian Air)

Gambar 46.4. Beranda E-Retribusi (Bagian 4: Grafik Pendapatan Harian
Realisasi Retribusi Pasar)

Layanan Publik Sektor 2 Berbasis Elektronik sudah diterapkan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika, Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman
(E-Retribusi Rusunawa, Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Perindustrian dan
Perdagangan (E-Retribusi Pasar), Dinas Kesehatan (E-Retribusi Pengujian Air) pada
lingkup Pemerintah Kabupaten Bantul dengan nama aplikasi E-Retribusi yang dibuktikan
berupa screenshot pada data dukung Gambar 46.1 s.d. Gambar 46.4 sebagai beranda

pada sistem e-retribusi (url: https://e-retribusi.bantulkab.go.id) yang memberikan informasi

pendapatan retribusi Pemerintah Kabupaten Bantul pada masing-masing jenis retribusi
yang dapat dilihat oleh seluruh masyarakat (FAKTA). Berdasarkan kemampuan Sistem
E-Retribusi yang kami terapkan, kami menilai layanan/aplikasi tersebut menguraikan
informasi publik sektor daerah, sehingga menggambarkan kapabilitas fungsi teknis
Informasi (ANALISIS).
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https://e-retribusi.bantulkab.go.id

DATA DUKUNG LEVEL 2

Level 2 : Kriteria tingkat 1 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektor
Berbasis Elektronik memberikan layanan interaksi terkait Publik
Sektor kegiatan pemerintah seperti pencarian informasi,
pengunggahan dan pengunduhan dokumen.

Fakta . Terdapat fitur pencarian, unggah dan unduh dokumen pada aplikasi.
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Gambar 46.5. Fitur Pencarian
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Gambar 46.6. Fitur Unduh File Rekonsiliasi (Bagian 1)
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Gambar 46.7. Fitur Unduh File Rekonsiliasi (Bagian 2)

Layanan Publik Sektor 2 Berbasis Elektronik sudah diterapkan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika, Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman
(E-Retribusi Rusunawa, Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Perindustrian dan
Perdagangan (E-Retribusi Pasar), Dinas Kesehatan (E-Retribusi Pengujian Air) pada
lingkup Pemerintah Kabupaten Bantul dengan nama aplikasi E-retribusi yang dibuktikan
berupa screenshot pada data dukung Gambar 46.5. Fitur Pencarian, 46.4. s.d. 46.5 Fitur
Unduh Rekonsiliasi (FAKTA). Berdasarkan kemampuan aplikasi E-Retribusi yang kami
terapkan, kami menilai layanan/aplikasi tersebut telah memberikan layanan interaksi terkait
Publik Sektor kegiatan pemerintah seperti pencarian informasi, pengunggahan dan
pengunduhan dokumen. (ANALISIS).
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DATA DUKUNG LEVEL 3

Level 3

Berbasis Elektronik memberikan

layanan

Kriteria tingkat 2 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektor
transaksi

kepada

pengguna terkait Publik Sektor seperti otomasi alur kerja, transaksi
basis data, validasi data, mekanisme persetujuan, dan analitik data.

Fakta Terdapat fitur

E-retribusi.

verifikasi/validasi/analitik data

pada

aplikasi
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Gambar 46.9. Fitur Konfirmasi Pengeluaran Penghuni oleh Admin UPTD Rusunawa
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Gambar 46.10. Grafik Pendapatan Harian Realisasi Retribusi Rusunawa

Layanan Publik Sektor 2 Berbasis Elektronik sudah diterapkan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika, Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman
(E-Retribusi Rusunawa, Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Perindustrian dan
Perdagangan (E-Retribusi Pasar), Dinas Kesehatan (E-Retribusi Pengujian Air) pada
lingkup Pemerintah Kabupaten Bantul dengan nama aplikasi E-Retribusi yang dibuktikan
berupa screenshot pada data dukung Gambar 46.9. Fitur Konfirmasi Pengeluaran
Penghuni oleh Admin UPTD Rusunawa, Gambar 46.10. Grafik Pendapatan Daerah dari
Retribusi Rusunawa (FAKTA). Berdasarkan kemampuan E-Retribusi yang kami terapkan,
kami menilai layanan/aplikasi tersebut memiliki kemampuan pencarian, unduh data serta
fitur validasi dan analitik data sesuai data dukung 46.9. Fitur Konfirmasi Pengeluaran
Penghuni oleh Admin UPTD Rusunawa oleh Admin pada UPTD Rusunawa, 46.10. Grafik
Pendapatan Daerah dari Retribusi Rusunawa sehingga telah menggambarkan kapabilitas
fungsi teknis Transaksi (ANALISIS).
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DATA DUKUNG LEVEL 4

Level 4 . Kriteria tingkat 3 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektor Berbasis
Elektronik memberikan layanan kolaborasi dengan layanan elektronik
lain, misalnya Layanan Kepegawaian Berbasis Elektronik, Layanan
Akuntabilitas Kinerja Berbasis Elektronik, Layanan Publik Sektor
Berbasis Elektronik Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain, dan/atau
layanan SPBE Instansi Pusat/Pemerintah Daerah lain.

Fakta . Terdapat fitur integrasi/kolaborasi pada aplikasi E-Retribusi.

13:42@ - ABE . @D ' Google Play o antulpedia
<  Pajak & Retribusi (3 =% RS CS
Bantulpedia * J
Pemerintah Kabupaten Bantul “mmm Ll!l"“ illﬂll m!mm ﬂl‘l
ioh S ABRa B G ST i PCSLENLTES AU
Bartuipedia it a puble sarvice and gevernment pistior for Bartul Regenty v Pt e e
% 258 1o #
.mEB
Lapak Bantul
Sipentol
= v d : & +
% we oo Pengecekan dan Realisasi Retribusi
Infe Kuots nfo Tagihan  Cek Kendarnan |
Pengecekan dan Realisasi Retribusi - il
Rengesenon dan Pedlicas Remune. = Zz= i[“.“
=
P e
=
Tagihan Tagihan Tagihan Tagihan Pasar
Tagihan Tagihan Tagihar Taginan Pasar
Risnewa  Pengufanr  Sempan E} Rusunawa  Pengujian Air Sampah
-
Realizas -4
Retribusi |
R — Realisasi
E (=) Retribusi

Gambar 46.11. Terintegrasi dengan Aplikasi Bantulpedia (Modul Retribusi)
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Integrasi Bantulpedia

< ID Pelanggan prefix 0310310003
H g @ Sys_denda.php @ Sys_denda_modslphp
[03103“,003' 01111010 ] (8 e-retribusi-webservice » application » controllers » @ Tagihan.gd 2 Tagihan > &) index_get
: _ _ 201 } elseif (substri$koderetribusi, @, 10) = "@310310@03") {
(1) Masukkan 8 digit terakhir ID pelanggan anda 202 /% DATA RUSUNAMWA #/ _——
L
203 $tgl_sekarang = date{"Y-m-d");
204 $variabel_tgl_awal = date("Y/m/81"});
- Cari 2@5’ $data = date(‘'Y-m—d*, strtotime(‘'+1 month', strtotime{$variabel_tgl_awal))); //bulan depe
206 5 squery = $this~>§£~>query1"SELEtT id, koderusun, idpenyewa, koderetribusi, namatagihan, noming
Status Tagihan 207 if ($query—=num_rows{) = @} 1_
208. /* DATA VALID PROSES AMBIL DATA =/
Status: 209 §data = sthis—:'l‘blﬂaemhayaran rusunawa_model->get_all_tagihan_bulan_sekarang_idpel_new_
210 sdata_get = array(
1D Pelanggan: 0310310003 #rreers 211 'idpel’ => $data->koderetribusi,
212 ‘nama* => fdata-=nama,
HNarma; T Query ke Database
. 213 ‘posisi’ == sdata->namarusun, 2
Tanggal Tagihan: 1 Junt 2024 214 ‘jenis_ijin' => "RET. RUSUNAWA BANTLL",
215 ‘tahun' => 4data->tahunaktif, Data
: - ng akan
Tanggal bayar 216 ‘bulan’ = sdata-=bulanaktif, B 4 ;fa g axal
217 'tagihan’ => §data-=nominal, menjadi response
i Sl et 218 'denda’ => 4data->dendaaktif,
~ 219 'totaltagihan’ => §data->totalnominal,
1D Pelanggan: 0310310003 ++r+res 220 I
221 $data_response = arrayl
Hama: il i 222 Tstatus' = "33,
Tanggal Tagihan: 1 Mel 2024 223 'message’ => "Tagihan Tersedia",
224 ‘data’ => fdata_get,
Tanggal hayar: 28 Mei 2024 235 1
225’ // INSERT WEBSERVICE_LDG
227 $PROCESSNAME = "TAGIHAN";
Sutus: 228 SRETRIBUSINAME = "RUSUNAWA";
1D Pelanggan: i Bt 229 stgl_sekarang = date("Y-m-d him:s"}; f——— Insert Log
238 i$statusprocesstransaksi = "sukses";
231 v sthis—»gg—»query["lhtSERT INTO webservice_flog (dateprocess, idpel, process_name,ret_name
232 sthis->response(Sdata_response, 200); +__ Mengembalikan response
ELATagi e 233 [ END OF DATA VALID #/ |

Gambar 46.12. Terintegrasi dengan Aplikasi Bantulpedia (Bagian 2: Pencarian Tagihan
Retribusi Rusunawa)
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ramater Add Value

rERIUITE
nitlh;

$ch, CURLOPT_URL, ‘htip
agihansal |7 ilpel=@318310

£ set method

4ch, CURLOPY_CUSTOMREQUEST, 'GET');

Options Testing

e

PHR(eURL): (O | W

tielhab. go. 16/

£ PHE O=2

GET ...c.id/WEBSERVICE_tagihan/ail7idpel=031031000302122130 | | 200 OK |

2] Info

Reguest  Aesponse th

Coakies

e Sunerya”

egnl Orggobayan AL87,MNgestiharjo, Kasihan Bantul™,
"idpelanggan® : “BI10110803B2122108",

f Projotamansart 3,

*e24-81-41",

Headers JEON Texty  Raw

"420380",
BARE-0R-00 @8:dB:RE"

Pase Suna o
1 "Tegal ng yan At@7,Ngestibarjo, Xasihan Bantul®™,
“8310310003021221307,

W2-12-20 1M127 10"

dah Terbayar",

1 E——

“Dase Sunarya®,

“Tegal Cnggobayan Ate7,Ngestiharjo, Kasihan Bantul™,
"idpelanggan®: “831031080382122138%,
"namarusun": “Frojotamansari 3",
"tgl_tagihan" ;- "2623-1 it
"totaltagihan": “I9B400",
"rgl_bayart: "2923-11-30 @8:50:36"

Gambar 46.13. Endpoint Pengecekan Tagihan
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ece €« B aratribusi {Workspaca) [ 1
Dok ® 0@ & Sys_denda.php @ Syu_denda_model.php @ Tagihan,php 9+ % > 40

(®) e-retribusi-webservice > application > controllers > € Tagihan.php > %3 Tagihan > & index_get

EXPLORER
119 ‘denda’ == "" r * =

~ ERETRIBUSI (WORKSPACE) 128 'tntahagihan: o B # | Find fa @b, ¥ | Noresults = =
~ () e-retribusi-webservice . 121 N
~ I application . 122 $data_response = array|

il controllers a 123 'status’ == "18",
R Hesi_cuent.php 124 ‘message’ => “IDPEL Tidak Terdaftar",
& Rest_server.php 125 ‘data’ = $data,
@ Ausunawa.php ‘// 126 )i
& Tagihan.php a4 127 /+ Sdata_response=json_encode($data_response}; */
<& Thi_rusunawa.php 128 $this-»>responsel$data_response, 204);

> DUTLINE 129 } else {

> TIMELINE 138

o TERMINAL 131 /e« IF DATA DINAS PERHUBUNGAN , JUMP TO SIPENTOL URL +/

137 -
; 7 [ zsh evetrib... 132 ,r' GET 19 DIGIT KGDE_DIEHIJD { PKB ) #/
| S 133 > if (substr{$koderetribusi, #, 18) == "9320918882"| {-
Hooray! Oh My Ish has been updated! 153 » > e!.se;f {suhstrlskuderetrj..busT. 8, 18} == "p321210001") {
168 » } eiseif (substriskoderetribusi, @, 18} == "0321210004") {
To koop up with The lavest mews and updetes, foll 183 > } elseif (substri$koderetribusi, @, 10} == “@321210802") {
oW us on Twitter: @chmyzsh S s i ;i =
Want ta get involved in the comnunity? Join our D 281 > } elseif (substr($koderetribusi, @, 18} == "@318310003") {
;::nnl: P;_:c:_rd__zsimr S P 25 £ } elseif {substr($koderetribusi, @, 18} == "B33D610002") {-
our sh swag at: Plane an 5 3 ) " u
it ol B e ol L L L 386 > } eiseif (substr(koderetribusi, 8, 18} == "@34R5100@1") {.-
® -+ e-retribusi-webservice git:(deploy_local) git 421 3 } elseif (substr($koderetribusi, 8, 18} == "935p210802") {
log application/contrallers/Tagihan.php r i 1 " "

@+ eoretribusi-websarvics git: {deploy local) git ??D 13 } elseif {substrlsknderetrihus.?, @, 18} == “p3spzi08ai") {
status 543 > } elseif (substr($koderetribusi, @, 1@} == "@321010001") {
xu‘:r;fr'::c:q::'ﬂz-“:;a;m R 6O7 > } elseif {substr($koderetribusi, @, 10| == “@34051003") {
ar 2 RREEER s 673 > } eiseif (substriSkoderetribusi, 8, 14) == “8322910003") {

736 > } else {~
nothing to cosmit, working tree clean 757 .

® + e-retribusi-webservice git:(deploy_local) git
branch 758 i

@+ e-retribusi-webservice git:(deploy_local) git 750 3
checkout nain
Switched to branch 'main’ T6R
Your branch is up to date with 'origin/main’. I 761

@+ e-retribusi-webservice git:(nain) git log :

+ e-retribusi-webservice git:(nain) ﬁ 762 // update data tbl_rusunawa

Pomain & Bk gL @asho ®Wo ¢ kressask, Bmonths ago  Ln 108, Col45 TabSize:2 UTF-8 CRLF PHP & Quokka

Gambar 46.13. Source Code Web Service Pengecekan Tagihan

e Sys_denda.php &p Sys_denda_model.php @ Tagihan.php 9+ X > €

(®) e-retribusi-webservice > application > controllers » € Tagihan.php > 92 Tagihan > &) index_get
151 /% IF DATA IZINONLINE , JUMP TO IZINONLINE URL =/

152 /% GET 1@ DIGIT KODE IZINONLINE */ (

153 v } elseif (substr($koderetribusi, @, 18) == "0321210001") {

154 $data_response = json_decode($this—>curl->simple_get('http://192.168.2.223:8098/index.phf
155 // INSERT WEBSERVICE_LOG /x

156 $PROCESSNAME = "TAGIHAN";

157 $RETRIBUSINAME = "IMB DPMPT";

158 $tgl_sekarang = date("Y-m-d h:m:s");

159 $statusprocesstransaksi = "sukses";

160 $this—>g2—>query("INSERT INTO webservice_log (dateprocess, idpel, process_name,ret_name,:
161 $this-=response($data_response, 200);

162 /* END OF IF IZINONLINE , JUMP TO IZINONLINE URL */

163

164

165

166 /% IF DATA JABONG REKLAME , JUMP TO JABONG REKLAME URL %/

167 /* GET 10 DIGIT KODE JABONG REKLAME */

Gambar 4_6.14.. Sbufce Code Wéb Service Pehgecekah-Tégihan (Integrasi dengan
Aplikasi IMB dari DPMPTSP)
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&> Sys_denda.php @ Sys_denda_model.php @ Tagihan.php 9+ X > «€© O

(® e-retribusi-webservice > application > controllers > @ Tagihan.php > %2 Tagihan > @ index_get

131 /%* IF DATA DINAS PERHUBUNGAN , JUMP TO SIPENTOL URL #*/

132 /* GET 10 DIGIT KODE DISHUB ( PKB ) *x/

133 if (substr($koderetribusi, @, 10) == "0320910002") {

134 // $data_response=array/( ‘\ 10 digit

135 // ‘idpel’ == "dinas perhubungan", pertama

136 )3

137 /* $data_response = 'https://sipentol.bantulkab.go.id/index.php?mn=api&f=tagihan&idpelanggan=0:
138 t¢data_response = json_decode($this—>_§y’_rnl—>simple_get( 'https://sipentol.bantulkab.go.id/index.pk
139 // INSERT WEBSERVICE_LOG

140 $PROCESSNAME = "TAGIHAI\I";I /ﬂ

141 $RETRIBUSINAME = "UJI KIR DISHUB"; E Memanggil API pada

142 $tgl_sekarang = date("Y-m-d h:m:s"); | Aplikasi lain (Sipentol)

143 $statusprocesstransaksi = "sukses";

144 $‘this—>dm§—>query("INSERT INTO webservice_log (dateprocess, idpel, process_name,ret_name,status_
145 // RESPONSE JSON sf-;;ponse !

146 $this—>response($data_response, 200);

147 /% END OF IF DATA DINAS PERHUBUNGAN , JUMP TO SIPENTOL URL =%/

148

149

150

151 /#+ IF DATA IZINONLINE , JUMP TO IZINONLINE URL =*/

152 /# GET 1@ DIGIT KODE IZINONLINE =*/

153 > } elseif (substr{$koderetribusi, @, 10) == "@0321210001") {-

168 > } elseif (substr($koderetribusi, @, 108) == "0321216004") {-

183 3 Y} alcaif [cuhetritkndaratribuci. B. 1A == “"@A3212108002") {..

Gambar 46.15. Source Code Web Service Pengecekan Tagihan (Integrasi dengan

Aplikasi Sipentol dari DISHUB)

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS PEKERJAAN UMUM PERUMAHAN
DAN KAWASAN PERMUKIMAN
R%WWTQFDQ/FL{'TG‘;@(&ZFEW Qvfllﬂmm&guﬂﬂm%(ﬁ%fﬂm

JLF Senopati, P Bantul DI Yi Kode Pos 55713
Telp / Fax . (0274) 367310
Website: https./fwww dpupkp.ba go.id | Email : dinas. go.id

Bantul, 4 Januari 2024

Kepada:
Nomor . B/900.1.13.1/00025 Yth 1. Kresna Rakhman
Sifat . Biasa Hutama, A_Md. Pranata
Lampiran - Komputer Terampil Pada
Hal . Undangan Dinas KOMINFO Kab. Bantul
2. Kepala UPTD RSP DPUPKP
Kab. Bantul

3. Petugas Administrasi
Rusunawa UPTD RSP
DPUPKP Kab. Bantul

4. Staff UPTD RSP DPUPKP
Kab. Bantul

di—

Bantul

Mengharap kehadiran Bapak/lbu/Saudara/i dalam acara yang akan
diselenggarakan pada:

Hari . Senin

Tanggal : 08 Januari 2024

Pukul : 09.00 - Selesai

Tempat : Ruang Rapat Aula Timur DPUPKP Kab. Bantul
Acara : Rapat Koordinasi Sistem E — Retribusi Rusunawa

Atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terimakasih.

Kepala Dinas,
EysegE

ARIS SUHARYANTA, $.Sos.. MM.
Pembina Utama Muda, IVic
NIP. 196408171987031009

Tembusan Dikirimkan Kepada Yth.:
1. (Jika ada)

+ Pasal § ayat (1) UU ITE 11/2008.
. 'informasi Elektronik dan'stau Dokumen Elsktron i dan/stal hasil cataknys merupakan alat bukt hukum yang ssh®
+ Dokumen ini tefah ditandatangani secara slakironik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbikan BSIE,

Gambar 46.16 Undangan Rapat Koordinasi Sistem E-Retribusi Rusunawa
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL

N DINAS PEKERJAAN UMUM PERUMAHAN
(@ ¥ DAN K.AWASAN PERMUKIMAN
] ~ &
Mrﬂﬂfl’l'._.l')?ﬁ?/ﬂ.ﬁ fz._rmn?_. e 1_ 1 TYEALTT AR m._n}é, mTEn
e 7Y =T l
' Jalan i Ban
Daerah Isllrrvawa Yoﬂvakarla ‘B.fFaka toz?da 36?310 Kode F'os Su? 3
‘Websita: dpu amal :
NOTULEN
Rapat Rekonsiliasi Sistam E-Ratribusi Rusunawa pada :
Haril tanggal  : Senin, 08 Januari 2024
Pukul 09.00- Selesal WIB
Tempat : Ruang Rapat Aula Timur DPUPKP, Kab,
Bantul
Acara : Rapat Koordinasi Sistern E-Retribusi
Rusunawa
Kesimpulan -
1. Pembukaan
Acara di buka dangan bardoa;
2. Rapal i Petugas ini i dan dipimpin oleh Kepala

UPTD. Rusunawa, dan Permakaman Kahupaten Baniul;

3. Rapal Koordinasi Sistem E-Refribusi Rusunaws dihadii eleh Bapak Kresna
Hutama, AMd (Dinas KOMINFO Kab. Bantul) dan Petugas Administrasl pada
UPTD. F dan P Bantul;

4. Pembahasan mangenai :

a. Penyampaian Evaluasi Patugas Administrasi Rusunawa;
b. Pencocokan hasil Rekonsitiasi pada sislem E-Retribusi Rusunawa;
c. Petugas di berikan tamggung jawab terkait Ketugasan Administasi di
Rusunawa sesuai dangan ketugasannya;
d. Penyampaian lerkait Update Sistemn E-Retribusi Rusunawa dari Dinas
Kominfo;
e, Penyampaian dan menanggapi terkait kendala-kendala yang dihadapi

pelugas administrasl Rusunawa pada sistem E-Retribusi Rusunawa dengan
Diskominfo Kab. Bantul:

I. Penyampaian dan perrmhonan kopada Komlniu tlerkait data update yang
hansdilanokani nads Sie JEURaE,

@. Penyampaian kepada kominfo terkail masalah yang dimungkinkan dapat
pada cllseies.alkan pada apdlkasu s-rembusl Salah satunya terkait rnasa!ah

Deﬂghurll dlb-ﬁrﬂ’bsflldak aapai jang kantrak R

3 =) il ¢ 1d SR L U L L)

a. Pada sstam E Ftainbusn deﬂda sam;xzh atau denda ilmhah terkadang fidak
muncul pada tagihan dan sudah dupcrbmku dari Dunas Kamln[o Kab. Bantul,

&. Dangan diadakan Rapat Sistem E Hab. Bantul
inl, harapannya kedepan adalah Suslam E-l Ralnnusu Rusunawa dapat berjalan
dengan bak dan petugas
pekeraannya dengan baik dan bekerja sesuai dengan kordrak yang lelah di
sepakati.

. Penutup
Ditutup dengarl berdea.

"

Notulis

ik

Wisan Parbowo Aji

Gambar 46.17 Notulen Rapat E-Retribusi Rusunawa

Layanan Publik Sektor 2 Berbasis Elektronik sudah diterapkan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika, Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman
(E-Retribusi Rusunawa, Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Perindustrian dan
Perdagangan (E-Retribusi Pasar), Dinas Kesehatan (E-Retribusi Pengujian Air) pada
lingkup Pemerintah Kabupaten Bantul dengan nama aplikasi E-Retribusi yang dibuktikan
berupa screenshot pada data dukung Gambar 46.11. s.d. 46.15 Integrasi dengan Aplikasi
Bantulpedia (Modul Retribusi) dan undangan serta notulen rapat koordinasi E-Retribusi
Rusunawa (Gambar 46.16; Gambar 46.17) (FAKTA). Berdasarkan kemampuan
E-Retribusi yang kami terapkan, kami menilai layanan/aplikasi tersebut memiliki
kemampuan integrasi melalui REST APl dengan Aplikasi Bantulpedia sehingga telah
menggambarkan kapabilitas fungsi teknis Kolaborasi (ANALISIS).
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DATA DUKUNG LEVEL 5

Level 5 . Kriteria tingkat 4 telah terpenuhi dan Layanan Publik Sektor
Berbasis Elektronik telah dilakukan perbaikan berdasarkan hasil
reviu dan evaluasi terhadap perubahan lingkungan, peraturan
perundang-undangan, teknologi atau kebutuhan Instansi
Pusat/Pemerintah Daerah.

Fakta . Telah dilakukan reviu atas aplikasi E-Retribusi dan tindak lanjut
dengan penambahan/perbaikan fitur.

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS PEKERJAAN UMUM PERUMAHAN
DAN KAWASAN PERMUKIMAN
dhaaaa E?m% G_-..JE,;;)? rtﬁ &y é?rﬁ EARTE E‘]’. %i wT R rm_(t?r/fzm% Enay
JI. Panembahan Senopati, Palbapang, Bantul DI Yogyakarta Kode Pos 55713

Telp / Fax . (0274) 367310
Website: https.fwww.dpupkp bantulkab.go.id | Emall ; dinas.pupkp@baniulkab.go.id

Bantul, 4 Januari 2024

Kepada:
MNomor . B/900.1.13.1/00025 Yth. 1. Kresna Rakhman
Sifat . Biasa Hutama, A.Md. Pranata
Lampiran - Komputer Terampil Pada
Hal : Undangan Dinas KOMINFO Kab. Bantul
2. Kepala UPTD RSP DPUPKP
Kab. Bantul

3. Petugas Administrasi
Rusunawa UPTD RSP
DPUPKP Kab. Bantul

4. Staff UPTD RSP DPUPKP
Kab. Bantul

Bantul

Mengharap kehadiran Bapak/lbu/Saudara/i dalam acara yang akan
diselenggarakan pada:

Hari . Senin

Tanggal : 08 Januari 2024

Pukul 09.00 - Selesai

Tempat : Ruang Rapat Aula Timur DPUPKP Kab. Bantul
Acara . Rapat Koordinasi Sistem E — Retribusi Rusunawa

Atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terimakasih.

Kepala Dinas,
0]

[op 2 i ded

ARIS SUHARYANTA, S.50s., MM.
Pembina Utama Muda, V/c
NIP. 196406171987031009

Tembusan Dikirimkan Kepada Yth.:
1. (Jika ada)

* Pasal § ayat {1) UU ITE 11/2008.
“informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektroni dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukt hukum yang sah™
+ Dokumen ini tefah ditandatangani secara alekironik ] yang diterbitkan BSIE,

Gambar 46.18. Undangan Rapat Koordinasi Sistem E - Retribusi Rusunawa
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS PEKERJAAN UMUM PERUMAHAN
DAN KAWASAN PERMUKIMAN

Jalan P Bantul
Daerah stimewa Yogyakarta, ®/Faks. t02?4l A67310. Kode Pos 55713
‘Wabeita: dpupkp.bantulkah.go.id ; emat : dinas pupkp@bantulkab.go.id

NOTULEN
Rapst R iliasi Sistarn E-Ratribusi R peia -
Haril tanggal . Senin, 08 Januari 2024
Pukul 019.00- Selesal WIB
Tempat : Ruang Rapat Aula Timur DPUPKP, Kab,
Bantul
Acara : Rapat Koordinasi Sister E-Retribusi
Rusunawa
Kesimpulan :
1. Pembukaan
Acara di huka dangan bardoa;
2. Rapat Petugas Admini i di dan dipimpin oleh Kepala
UPTD. F dan F P Baniul;

3. Rapal Koordinasi Sistem E-Refribusi Rusunawa dihadii oleh Bapak Kresna

Hulama, AMd (Dinas KOMINFO Kab. Bantul) dan Pelugas Administrasi pada

L dan Py Bantul;
4. Pembahasan mengenad :

a. Panyampalan Evahaal Petugas Administrasi Rusnnawa

b. hasil Ry iliasi pada sistern E-Retril

[ Peiug'aa di barikan Iahggung jawab ferkasit Ketugasan Administrasi di
Rusunawa sesuai dangan ketugasannya;

d. Penyampaian lerkait Update Sistemn E-Retribusi Rusunawa dari Dinas
Kominfo;

e Penyampaian dan meranggapi terkait kendala-kendala yang dihadapi
pelugas administrasl Rusunawa pada sistem E-Retribusi Rusunawa dengan
Diskaminfo Kab. Bantul:

I. Penyampaian dan permohonan kepada Kominfo lerkait data update yang
hare 4L i an Ha Sictam O | i B "

g. Penyampaian kepada kominfo terkail masalah yang dimungkinkan dapat
pada dmelasslkan pada apiikasi e-retribusi. Salah satunya terkait masalah

yan,
pennhurlr dlblacﬂ'ﬁsthdakdam memnemaruanq lvuntrak Rusunawa,

a Pada Blsbam E-l Rambusl denda semnah atau derda Irmbah terkadang fidak
runcul pada tagihan dan sudah dupe!balkl dari Dmas Komlnln Kab. Bantul,

6. Dangan diadakan Rapat b Sistem E Kab. Bantul
inl, harapannya kedepan adalah Slslam E Ramnusl Rusunawa dapat harﬂan
dengan bak dan petugas dapat
pekerjaannya dengan baik dan bekerja sesuai dengan korlrak yang lelah di

sepakati.
7. Penutup
Ditutup dengan berdea.
Notulis
T
Wisan Parbowo Aji

Gambar 46.19. Notulen Rapat Koordinasi E - Retribusi Rusunawa

Gambar 46.20. Foto Rapat Koordinasi E-Retribusi Rusunawa 8 Januari 2024
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o PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
- DINAS KESEHATAN

UPTD LABORATORIUM KESEHATAN DAERAH

= )
FLTf T T ST r-!-l-[‘l z r.l AN M I T
2 (i

)

Telp (0274) 3670 Fax. (D274) 366828

Email -l fabresds ab oo id ‘Websile
Bantul, 28 Desember 2023
Nomor ¢ B/9001.13.1/4819 Kepada Yth. :
Sifat k- Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Lampiran : 1 bendei Kabupaten Bantul
Hal Permohonan Perubahan
Pembayaran a retribusi di - Bantul

Dengan telah dibarlakukannya Peraturan Daerah Kabupaten Bantul
Momor & Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah, yang di
dalamnya juga mengatur tentang pemanfastan Aset Daerah stas
pemakaian Laboratorium Kesehatan Daerah untuk pemeriksaan, maka
dengan ini kami mohon untuk dibualkan revisi tata cara pembayaran
retribusi pelayanan di UPTD Laboratorium Kesehatan Daerah Kabupaten
Bantul.

Adapun jenis pemeriksaan dan besaran biaya pemeriksaan yang
fercantumn dalam Peraturan Daerah tersebut kami lampirkan

Demikian permohonan ini kami sampakan, atas kerjasamanya
diucapkan terimakasin

Kepala UPTD Laborato Kesehatan Daerah ¢

PEmbina, IVia
NIP-198310132009031006

Gambar 46.21. Surat Permohonan Perubahan Pembayaran E-Retribusi

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

nﬁmqmmzaﬂmﬁr o g qm,‘fn/zm aFHom

JI. Robert Welter Monginsidi No. 1 Bantul 55711 Telp: 0274 367 508
wabsite: www.diskominfo.bantulkab.go.id ; email: diskominfo@bantulkab.go.id

Bantul, B Mei 2024

Kepada
Nomor . B/400.13.52.1/01076/EGOV/2024 Yth. TERLAMPIR
Sifat . Biasa
Lampiran : 1 hal di-
Hal . Review Aplikasi E-Retribusi (Pelayanan Bantul

Pendidikan Makes)

Mengharap kehadiran Bapak/lbu/Saudara/i dalam acara yang akan
diselenggarakan pada:

Hari : Rabu
Tanggal : 8 Mei2024
Pukul © 14,00 WIB - selesai

Tempat : Ruang Rapat Command Center Lantai 3
Diskominfo Kab. Bantul

Acara ¢ Review Aplikasi E-Retribusi (Modul Pelayanan
Pendidikan Nakes)

Atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terimakasih.

Kepala Dinas Kommunikasiadan Informatika,

it

[=] ;
BOBOT ARIFFI AIDIN, S.T., M.T.
Pembina Utama Muda, |Vfc
NIP. 196806191996031003

Gambar 46.22. Undangan Rapat Review Aplikasi E-Retribusi
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

&) (& ] a] a a
EIJ]IHTWZM? mmmmmqmﬁﬂ?@ﬂmm
L, wn

JI. Robert Wolter Monginsidi No. 1 Bantul 55711 Telp: 0274 367 509
website: www.bantulkab.go.id ; email: diskominfo@bantulkab.go.id

NOTULEN
Hari : Rabu
Tanggal : 8 Mei 2024
Waktu ¢ 13.00 WIB s.d. selesai
Tempat : Ruang Rapat Command Center Lantai 3 Diskominfo Kab. Bantul

Agenda : Review Aplikasi E-Retribusi

Kegiatan review telah terlaksana dengan hasil sebagai berikut :
1.) Modul Rusunawa (Dinas PU, PIC : Pak Wisan UPT Rusunawa, PIC BPD : Mbak Ajeng)

Permasalahan di E-Retribusi Rusunawa adalah penghuni yang tidak tertib membayar akan
terkena sanksi tidak bisa memperpanjang kontrak. Namun, penghuni yang terlambat
membayar karena kendala COVID19 perlu dipertimbangkan. Untuk itu, UPTD Rusunawa
mengusulkan fitur pemutihan di e-retribusi untuk memberikan toleransi keterlambatan

pembayaran untuk penghuni agar dapat tetap memperpanjang kontraknya.

2.) Modul Pengujian Air (Dinas Kesehatan, PIC : Pak Nanang Kusworo)
Update : penambahan menu jenis pemeriksaan dan harga

3.) Modul Layanan Sampah (Dinas Lingkungan Hidup, PIC : Pak Arief Nurul Umam dan Mas
MNandika dari UPT Kebersihan, Persampahan, dan Pertamanan)
Update : penambahan flag tagihan untuk pembebasan denda saat darurat sampah
(kalkukasi denda)

4.} Modul Pasar (Dinas KUKMPP, PIC : Rahman Danu)
Terkait tagihan pembayaran kios pasar. Tidak ada update pada modul ini.

5.) Modul Laboratorium (Dinas Lingkungan Hidup, PIC : Pak Agis)
Terkait rekapitulasi tagihan pemeriksaan laboratorium, pelanggan : sekolah, puskesmas dll)

6.) Modul Kios Terminal (Dinas Perhubungan, PIC : Bu Andri dan Mas Janu)
Terkait rekapitulasi tagihan penyewaan kios di terminal imogiri dan palbapang.
Kendala : tidak sinkron data pembayaran yang ada di QRIS statis dan retribusi yang melalui
BPD (solusi sementara dari mas kresna : ada penambahan hapus data transaksi, intinya
mengganti QRIS statis menjadi QRIS dinamis)

7.) Modul menara disembunyikan dari halaman utama website e-retribusi karena terdapat
perubahan regulasi tentang pembayaran tagihan menara.

8.) Modul pelayanan pendidikan nakes (Dinas Kesehatan, PIC : Pak Nanang Kuswora)
Progress : dokumen perancangan
Regulasi : Peraturan Bupati Nomor 23 Tahun 2014 tentang Tata Cara Pemungutan Retribusi

Pelayanan Pendidikan

Motulis,

Mabila Sholihah

Gambar 46.23. Notulen Rapat Review Aplikasi E-Retribusi
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Gambar 46.24. Penambahan Fitur Pemutihan di Modul Rusunawa
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Gambar 46.25. Penambahan Fitur Pemutihan di Modul Rusunawa (Bagian 2: List Data
Pemutihan)
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Gambar 46.26. Penambahan Fitur Pemutihan di Modul Rusunawa (Bagian 3:Pendataan
Data Pemutihan)
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Gambar 46.27. Penambahan Fitur Pemantauan Data Terlambat Bayar di Modul Rusunawa
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* Kresna Rakhman Hutama authored 4 months ago

09 Jan, 2024 1 commit

08 Jan, 2024 1 commit

" Kresna Rakhman Hutama authored 4 months ago

20 Oct, 2023 1 commit

[RUSUNAWA] impl save keyword search di halaman list input
tagihan
Kresna Rakhman Hutama authored 4 months ago

[RUSUNAWA] fix tagihan terkena denda utk bulan pertama
Kresna Rakhman Hutama authored 4 months ago

[RUSUNAWA] fix tabel pembayaran: scrollX

Merge branch 'rusunawa_fix_tgl_aktif' into 'master’
Kresna Rakhman Hutama authored 4 months ago

Merge branch ‘rusunawa_fix_kirim' into 'master’ [«

sembunyikan btn info telat bayar selain adminuptd,
adminrusunawa & admiin
Kresna Rakhman Hutama authored 7 months ago
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Gambar 46.28. Perbaikan bugs/error di modul Retribusi Rusunawa (Screenshot diambil
dari version control vhessel.bantulkab.go.id)
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Layanan Publik Sektor 2 Berbasis Elektronik sudah diterapkan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika, Dinas Pekerjaan Umum Perumahan dan Kawasan Permukiman
(E-Retribusi Rusunawa, Dinas Koperasi Usaha Kecil Menengah Perindustrian dan
Perdagangan (E-Retribusi Pasar), Dinas Kesehatan (E-Retribusi Pengujian Air) pada
lingkup Pemerintah Kabupaten Bantul dengan nama aplikasi E-Retribusi yang dibuktikan
berupa screenshot pada data dukung Gambar Gambar 46.18. Undangan Rapat Koordinasi
Sistem E - Retribusi Rusunawa; Gambar 46.19. Notulen Rapat Koordinasi E - Retribusi
Rusunawa; Gambar 46.20. Foto Rapat Koordinasi E-Retribusi Rusunawa 8 Januari 2024;
Gambar 46.21. Surat Permohonan Perubahan Pembayaran E-Retribusi; Gambar 46.24.
Penambahan Fitur Pemutihan di Modul Rusunawa; Gambar 46.25. s.d. 46.27.
Penambahan Fitur pada E-Retribusi dan link akses layanan:

http://e-retribusi.bantulkab.go.id/ (FAKTA). Berdasarkan kemampuan E-Retribusi yang

kami terapkan, kami menilai layanan/aplikasi tersebut memiliki kemampuan pencarian,
pengunggahan, dan pengunduhan data yang ditunjukkan pada data dukung Gambar 46.5.
Fitur Pencarian, Gambar 46.6. Fitur Unduh File Rekonsiliasi (Bagian 1), proses
verifikasi/validasi/analitik data sesuai data dukung Gambar 46.9. Fitur Konfirmasi
Pengeluaran Penghuni oleh Admin UPTD Rusunawa dan telah terintegrasi dengan
layanan/aplikasi Bantulpedia sesuai data dukung Gambar 46.11. Terintegrasi dengan
Aplikasi Bantulpedia (Modul Retribusi) serta telah dilakukan reviu/evaluasi sesuai data
dukung Gambar 46.18. Undangan Rapat Koordinasi Sistem E - Retribusi Rusunawa,
Gambar 46.19. Notulen Rapat Koordinasi E - Retribusi Rusunawa, Gambar 46.20. Foto
Rapat Koordinasi E-Retribusi Rusunawa 8 Januari 2024 dan Gambar 46.23. Notulen Rapat
E-retribusi 8 Mei yang kemudian ditindaklanjuti berdasarkan hasil reviu/evaluasi melalui
update aplikasi yaitu penambahan fitur Pemutihan Rusunawa sesuai data dukung Gambar
46.24. Penambahan Fitur Pemutihan di Modul Rusunawa dan penambahan fitur
pemantauan Wajib Retribusi Terlambat Bayar oleh admin sesuai data dukung Gambar
46.27. Penambahan Fitur Pemantauan Data Terlambat Bayar di Modul Rusunawa oleh
Admin UPTD Rusunawa sehingga telah menggambarkan kapabilitas fungsi teknis
Optimum (ANALISIS).
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